Red Point steht seit vielen Jahren fiir beste Qualitat und hohe Kundenzufriedenheit. Trotz zahlreicher
Tests und dem hohen Qualitdtsstandart welchem wir uns taglich verpflichten ist im Herbst 2010 eine
Charge von Bohrhakenlaschen der Eigenmarke ,,RedPoint” in den Handel gelangt bei denen
nachtraglich Qualitatsprobleme festgestellt wurden. Obwohl die Priifungen nach DIN EN 959 Punkt
4.3.1 u. 4.3.2 ausreichende Haltekrafte (>25KN Radial; >15KN Axial) aufwiesen kam es in einigen
wenigen Fallen wihrend des Festschraubens am Felsen zu Rissen/Bruch der Ose. Es handelt sich um
eine sehr kleine Produktionscharge von 500 Stiick wovon insgesamt 450 Stiick sofort riickgeholt
werden konnten. Im Umlauf befinden sich derzeit weniger als 50 Stiick.

Red Point bittet Kdufer welche VOR dem 17.09.2010 Bohrhakenlaschen mit dem Aufdruck
,RedPoint” gekauft haben im selben Geschéft zurlickzubringen od. Kontakt aufzunehmen.

Bohrhakenlaschen welche NACH oben genanntem Datum gekauft wurden sind NICHT von diesem
Aufruf zur Riickgabe betroffen und kdnnen im Rahmen ihrer Zweckbestimmung bedenkenlos
verwendet werden.
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